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RESULTATS QUALITE ET SECURITE DES SOINS

Certification pour la qualité des soins
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Le niveau de certification de I'établissement est décidé par la Haute Autorité
de Santé a lissue d’une visite de certification réalisée par des experts
externes a [l'établissement. A lissue de celle-ci, ils donnent une
appréciation indépendante sur la qualité des soins dans les établissements
de santé.

Notre établissement a été certifié le 13/12/2023 avec un score global de
90.97%.

Une nouvelle visite se fera sous 4 ans, soit courant 2027.
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Indicateurs de la qualité des soins

Prise en charge clinique

La prise en charge clinique désigne I'ensemble des soins apportés a un patient. Sa qualité est
évaluée par des indicateurs mesurant par exemple une pratique professionnelle ou la
survenue de complications.

Prise en charge de la douleur 2025

96 % Evolution 2023/2025 : /° Augmentation

Lettre de liaison a la sortie :

La lettre de liaison est un élément clé de la continuité des soins. Elle doit étre remise au patient
le jour de la sortie et adressée au médecin traitant. Elle résume les conclusions de
'hospitalisation et établit des préconisations de prise en charge aprés la sortie afin d’assurer
une bonne coordination « hépital/ville ».

Qualité de la lettre de liaison a la sortie 2025

83 % Evolution 2023/2025 : “x Baisse



